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1. INTRODUCCION

La presente Memoria Anual de Actividades de Cumplimiento tiene como finalidad exponer las actua-
ciones desarrolladas durante el ejercicio 2025 en el marco del sistema de gestién en materia de cum-
plimiento normativo y prevencién de delitos (en adelante, ‘el Modelo’ o ‘el Modelo de Prevencion
de Delitos’) implementado por Canal Gestién Lanzarote, S.A.U.

Este informe se elabora en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, asi
como conforme a las mejores practicas en materia de compliance penal, reflejando el compromiso
de la organizacion con el cumplimiento normativo, la ética empresarial y la prevencién de conductas
ilicitas.

Canal Gestion Lanzarote, S.A.U. desarrolla su actividad en el dmbito de la gestidn del ciclo integral del
agua en las islas de Lanzarote y La Graciosa, contando con una plantilla de 210 empleados. En este
contexto, durante el periodo analizado la compafiia ha continuado consolidando su modelo de orga-
nizacion y gestién, habiendo supuesto el ejercicio 2025 un hito relevante, al haberse producido la
aprobacion e implantacion formal del Modelo de Prevencién de Delitos de la empresa. Dicho modelo
o sistema de gestidon ha sido disefiado conforme a los requisitos establecidos en la normativa penal
vigente, estando prevista y fijada su supervisiéon continua y siendo aplicable el mismo a todos los
miembros de la empresa, asi como, en la medida que proceda, a terceros relacionados con la misma
(proveedores, contratistas y colaboradores).

2. APROBACION E IMPLANTACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

i. Aprobacién del Modelo y sus documentos esenciales

En fecha 10 de marzo de 2025, el representante persona fisica de la Administradora Unica de Canal
Gestidn Lanzarote, S.A.U. adoptd los acuerdos relativos a la implantacién del sistema de gestién en
materia de cumplimiento normativo y prevencidn de delitos en la empresa. Quedaron asi aprobados
los siguientes tres documentos que conforman con caracter principal el Modelo:

e Cédigo Etico y de Conducta C \_\y/
anal </

Recoge el conjunto de criterios, normas y valores que forman la Gestion Lanzarote

ideologia de la empresa y que son asumidos por el personal que
trabaja en la misma. Se establecen en él las pautas generales de CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE
conducta que orienten la forma de actuar durante el desem- CANAL GESTION LANZAROTE

pefio de la actividad profesional de todas las personas que com-
ponen la empresa, evitando o minimizando la posibilidad de que
se den malas practicas y velando, en todo momento, por el cum-
plimiento del mismo, asi como de la legislaciéon vigente. El cum-
plimiento de este Cédigo Etico y de Conducta es obligatorio no
solo para todas las personas que conforman la empresa, con in-
dependencia de la posicidn que ocupen o del lugar en el que protado poriaAdminstradora s, Canl e bl S A, .

(Marzo de 2025)
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desempeiien su trabajo, sino también para otros terceros que
se relacionan con ésta (proveedores, colaboradores, etc.).

v' Versidn: v.1
v" Fecha aprobacién: 10/03/2025

e Politica de Cumplimiento

Se elabora siguiendo las recomendaciones de la Asociacién Es-
pafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) recogidas en
la norma UNE 19601:2017 (“Sistemas de Gestion de Com-
pliance Penal”). Mediante este documento la empresa fija las
obligaciones y objetivos que establece y asume para la conse-
cucion de una cultura de cumplimiento y prevencion del delito
en la empresa, asi como los medios y mecanismos que acuerda
disponer a tal fin.

v' Versién: v.1
v" Fecha aprobacién: 10/03/2025

e Reglamento del Comité de Cumplimiento

Se configura como el documento interno que define las funcio-
nes y normas de funcionamiento del Comité de Cumplimiento.
Asimismo, incorpora también el procedimiento de gestion del
Sistema interno de informacion de Canal Gestion Lanzarote,
S.A.U.

v" Versidn: v.1
v" Fecha aprobacién: 10/03/2025

ii. Nombramiento y constitucion del Comité de Cumplimiento

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

Canal </

Gestion Lanzarote

Aprebads por I Ademinictradors Unica, Canal de Lsabel IT. Socisdsd Andeima, MP.
Marzo de 205}

Canal</

Gestion Lanzarote

REGLAMENTO DEL

COMITE DE CUMPLIMIENTO

~Apeotads por ta Admimistradors Urica, Canal de fsabel I, Saciedsd Andrnirma, MP.
{Marzo de 2025)

En fecha 12 de marzo de 2025 se constituye asimismo el Comité de Cumplimiento, conformado por

los siguientes miembros que aceptaron su nombramiento:
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e José Adan Cabrera Ledesma, Director Financiero (Presidente)
e José Maria Torres Rodriguez, Jefe del Departamento Juridico y de Contratacion (Secretario)
e Pedro Martin Roncero, Director Técnico (Vocal)

A este Comité de Cumplimiento designado por la empresa le corresponde la supervisién del Modelo
de Prevencion de Delitos actuando con total autonomia e independencia en el ejercicio de sus fun-
ciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 31.2. 22 bis del Cédigo Penal, mediante las siguientes
acciones y funciones:

- Impulsara y supervisara la implantacion del Modelo en los distintos ambitos de la entidad.

- ldentificard las obligaciones y riesgos en materia de Cumplimiento Normativo con el apoyo
de los recursos necesarios realizando procesos de Analisis de Riesgos y promovera que las
obligaciones y riesgos detectados se traduzcan en politicas, procedimientos y procesos via-
bles.

- Aprobara las acciones correctivas que se estime oportuno adoptar para aquellos riesgos que
se revele que no han sido debidamente gestionados.

- Asegurara que se proporcione formacion continua a los miembros de la entidad para garan-
tizar que todos ellos son formados con regularidad y en funcidn de su posicion o puesto de
trabajo. Para ello, apoyara las iniciativas formativas que se estimen oportunas en coordina-
cion con el Plan de Formacion general y la Division de Recursos Humanos.

- Asegurard que los interesados tienen acceso a un asesoramiento adecuado para la adopcién,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo, proporcionando la informa-
cion y orientacidn que sea solicitada.

- Asistira a la Administradora Unica, a las Direcciones y demas areas en la identificacion de
nuevos escenarios de riesgo con ocasién del estudio de nuevas lineas de actividad o iniciati-
vas.

- Proporcionarad asesoramiento objetivo a la entidad en materias relacionados con Cumpli-
miento Normativo.

3. DESCRIPCION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
El Modelo implantado incluye:

e Identificacién de riesgos penales (mapa de riesgos e informe de anélisis de riesgos)

e Controlesy protocolos a observar

e Documentos que vertebran el Modelo: Cédigo Etico y de Conducta, Politica de Cumpli-
miento y Reglamento del Comité de Cumplimiento

e Canal Etico o Sistema Interno de Informacién

e Sistema disciplinario

e Supervision continua del Modelo
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL EJERCICIO

i. Revisidn y actualizacion del analisis y mapa de riesgos penales de la empresa

Durante el afio 2024 se habia disefiado un analisis inicial de riesgos penales de la empresa en colabo-
racion con J&A GARRIGUES, S.L.P., en el marco del contrato n2 23/2024 ‘Asistencia técnica para la
fase de diagndstico para el desarrollo e implementacion de un Modelo de Prevencion de Delitos’.

En 2025 se llevo a cabo actualizacion de dicho analisis en colaboracion con HELAS CONSULTORES,
S.L., en el marco del contrato n2 54/2024 ‘Asistencia técnica para la fase de disefio, implantacién y
puesta en marcha de un Modelo de Prevencidn de Delitos en Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.". Este
contratista ha sido la empresa consultora contratada por Canal Gestidn Lanzarote como soporte para
la implementacién y disefio final de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos.

Se cuenta asi desde enero de 2025 con un mapa de riesgos penales de la empresa, junto con ‘Informe
de Andlisis de Riegos’ elaborado por la citada consultora externa.

-
H=LAS
-
-_—
| |
CONTROL DE CAMBIOS
INTRODUCCION 4
OBIETIVO 6
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION 7
I N FO R M E D E ANALISIS DE RIESGOS. 8
ANALI S I S D E I ANALISIS Y EVALUACION 8
A, Resultados del andlisis de riesgos. 8
R I E SG O S 1 Riesgo Inherente y Riesgo Residual general. ..o -9
A Riesgos aplicables por drea o departamento..._...______ o
RESPONSABILIDAD PENAL DE B Clasificacion del Riesgo Residual 3
LAS PERSONAS JURIDICAS 1 Delitos de priorizacién alta (Riesges Muy Altosy Altos)............ 3
2 Delitos de priorizacion media (Riesgos Medios)....... a3
3 Delitos de priorizacion baja (Riesgos Bajos)..... 14
& Delitos de Riesgo Minimo [Riesgos Muy Bajos). .. 15
y!} Il. MATRICES Y GRAFICAS DE RIESGO. 15
Ca nda I CONCLUSIONES ivd
Gestin Lanzarote DISPOSICION FINAL 18
ANEXO | - TERMINOS ¥ DEFINICIONES. h:}
ANEXO Il - METODOLOGIA. 2
ANEXO Ill - DELITOS APLICABLES 4 LA ORGANIZACION. oo 25
ANEXO IV - DELITOS DESCARTADOS ¥ SIN ESCENARIO IDENTIFICADO. .33
ANEXO V- VALORACION DEL RIESGO INHERENTE ¥ RIESGO RESIDUAL 45
ANEXO VI - PENAS ACCESORIAS DEL CODIGO PENAL oo 53
ANEXO VI - TABLA DE CONTROLES Y MEDIDAS DE MITIGACION DEL
RIESGO. &3

El objetivo principal de este analisis de riesgos era el de determinar las actividades o areas mas vul-
nerables dentro de la empresa, evaluando los factores que pudieran significarse como determinantes
a la hora de una eventual materializacion de un riesgo o amenaza, teniendo en cuenta factores tales
como la complejidad de la estructura de la empresa, su alcance territorial, modelo comercial o la
propia cultura institucional Canal Gestion Lanzarote o de las terceras partes con las que la se rela-
ciona.
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Se detectan e identifican asi aquellas situaciones que promuevan un escenario expuesto a la comision
de delitos, calculando la probabilidad de ocurrencia de estos y la consecuencia o impacto econdmico
y reputacional que supondrian para la empresa, evaluando asimismo las acciones de control implan-
tadas para reducir su vulnerabilidad.

De esta forma, se ha obtenido un Mapa o Matriz de Riesgos que permitird una visién global de los
riesgos penales en el seno de la Organizacidn con el fin de identificarlos y prevenir su comision.

ii. Aprobacion de documentos y publicaciéon del Modelo

En el mes de marzo de 2025, tal como se ha indicado anteriormente, el representante persona fisica
de la Administradora Unica de Canal Gestidn Lanzarote, S.A.U. aprobd los principales documentos
que conforman el Modelo.

e Cddigo Etico y de Conducta
e Politica de Cumplimiento
e Reglamento del Comité de Cumplimiento

En el mes de agosto de 2025 se publican dichos documentos en la web corporativa y se habilita en la
misma el Sistema Interno de Informacién o ‘Canal Etico’ con soporte de HELAS CONSULTORES, S.L.
(https://www.canalgestionlanzarote.es/canal-etico/). De este modo, cualquier persona vinculada a
Canal Gestion Lanzarote -ya sea personal propio, proveedores, colaboradores u otros terceros con
relacion profesional- puede consultar los principios éticos que nos guian como empresa publica, des-
cargar los documentos antes citados que sustentan nuestro Modelo de Prevencién de Delitosy, sobre
todo, realizar consultas o notificar al Comité de Cumplimiento posibles irregularidades o incumpli-
mientos de forma confidencial, segura y conforme a la legislacién vigente.

CANAL ETICO
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En Canal Gestidn Lanzarote creemos €n una gestion plblice responsable,
transparente y slineada con fos valores gue deben guiar tods actuacidn
institucional: la integridad, el respeto, 1z legalidad y el compromiso con el interds
general.

Este espacio, denominado Linea Etica ¥ gque incluye acceso al Canal Etico, formia
parte del Sistems Interno de |Informacién de la empresa y responde al firme
propasito de fornentar una cultura etica sdlida y compartids. Se enmarca dentro del
Sistema de Cumplimiente Mormativa y estd directamente winculado a nuestro
Cadigo Etico v de Conducta, a la Paolitica de Cumplimiento y al Reglamenta del
Comité de Cumplimiento.

Desde agui, cuslguier persona vinculada a Canal Gestion Lanzarote -ya ses persenal
propio, proveedores, colaboradores u otros terceros con refacion profesional-
podra: o

= Consultar fos principios Sticos que oS guian como empresa pliblica:

» Descargar los documentos oficiales gque sustentan nuestro sistema de
seguridad.

= Realizar consulias o notificar posibles jrreguiaridades o incumplimientos. de
forma confidencial, segura y conforme a |3 legisliacion vigente.

El Canal Etico esté gestionado por &l Comité de Cumplimiento, érgano colegiado
independiente responsable de supenizar y dar respuesta a las comunicaciones
recibidas, garantizando en todo momenio la confidencialidad y el respeta a los
derechos de todas Ias personas implicadas.

Este canal no esta destinado a reclamaciones comerciales o quejes sobre el senvido

SOMOS

SISTEMA DE INFORMACION INTERNO: CANAL ETICO

=

¥

Conoce y comparte nuestro

COIMpPIomiso etico.

de atendon & diente. Para ello, =2 deben utilizar las vias habiiuaies de contacto
disponibies en nuestra pagina web.

Actuar con integridad es responsabiiidad de todos. Este canal es una herramienta

mas para protegerla:

[ Registra 0 consults una notificadidn en i Canat Etico

[ Preguntas frecuentes

ducta »»>>
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iii. Formacion al personal de la empresa

Entre los meses de agosto y octubre de 2025 se llevaron a cabo actividades formativas dirigidas al
personal de la empresa en materia de prevencién de delitos, impartidas por la consultora externa
HELAS CONSULTORES, S.L. en virtud de contrato n? 44/2025 ‘Formacion al personal en materia de
prevencion de delitos conforme al Modelo implantado en Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.’.

e Numero de sesiones impartidas: 15

- 9 sesiones en agosto
- 6 sesiones en octubre

e Trabajadores que han recibido formacién: 167 trabajadores
- Pendientes: 43 trabajadores (32 en baja médica)
o Objeto de la formacién:
En dichas acciones de formacidn se explica a los trabajadores:

- En qué consiste la responsabilidad penal de las personas juridicas y su marco normativo.

- Formas de evitar dicha responsabilidad penal.

- Controles a implantar.

- En qué consiste un modelo de prevencidn de delitos y su funcionamiento.

- Especial énfasis en el contenido y relevancia del Cédigo Etico y de Conducta aprobado.

- Qué es el Canal Etico o Sistema Interno de Informacién y las pautas para realizar un co-
rrecto uso del mismo.

Se ha procurado asi desde la compafiia sensibilizar a los trabajadores en materia de cumplimiento y
prevencion de delitos, favoreciendo el desarrollo de una cultura ética en nuestra entidad.

iv. Comunicacion interna

Entre agosto y septiembre de 2025, en colaboracién con el Departamento de Comunicacién de la
empresa se llevd a cabo una campafia de informacidén interna orientada a reforzar los principios éticos
y el conocimiento del Modelo, mediante el envio de boletines o "pildoras informativas" a todos los
trabajadores por correo electrénico, asi como mediante la colocacién de carteleria en las distintas
areas y zonas comunes de nuestras instalaciones, facilitando a todos los trabajadores la informacion
mads importante a tener en cuenta en lo relativo al contenido del Cdigo Etico y de Conducta y al uso
del Canal Etico, reforzando los mensajes clave e incluyendo ejemplos o casos practicos para la mejor
comprensidn de cudles pueden ser las situaciones de riesgo.
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o Ejemplos de campana mediante correos internos

Comunicado interne. Boletin 1. ;Para qué sirve nuestro Cédigo Etico y de Conducta?

Asunto: Comunicade interno. Beletin 1. ¢Para qué sirve nuestro Cadigo Etico v de Conducta?
Dre: "COMUNICACION {CGL}" <comunicacien®canalgestionlanzarote.es>

Fecha: 26/02/2025, 11:05

Para: destinatarios-no-revelados: |

Conoce y comparte nuestro com

ético en el Canal Etico.

~SOMOS CANAL.

=

"El Cédigo no te obliga, te acompaiia"

¢Para qué sirve nuestro Cédigo Etico y de Conducta?

Mucha més que un documento

Muestro Cédige Etico y de Conducta es |2 guia que nos orienta en el dia a diz. No esté hecho para vigilar, sino para
proteger.

Sirve para saber como actuar cuando surgen dudas, conflictos o situaciones incdmodas. Desde como gestionar una
queja hasta coma reaccionar ante una conducta inapropiada.

- Ejemplo real:

"Uing persong detect un usc inadecuado de un recurso publice. Ei Cddige do orientacidn sobre coma proceder, @ guign
acudir y cémo hacerlo con respeto y sin mieda."

# Puedes consultario completo aqui: https://drive.google. com/file/d/1ZibmNIDy ¥ ihel3cH-BM3Igcl BN IFaXks fview

F‘ ¥ recuerda: esto es soko el principic. Seguiremos compartiendo sus claves de forma breve y cercana.

w4 Recuards también que hoy ha dado comienzo ef curso de "Formacién en prevencion de delitos-COMPLIANCE",
dirigide 2 todo el personal de la empresa y que se celebrara durante varias sesiones tante hoy, como mahzna y pasado
mafiana. 5i todavia no te has apuntade, comentale con t Jefe de Departamento para inscribirte. ¥ ten en cuenta que
desde la semana pasada tenemos activado el Canal Etico, disponibie en l= web corporative donde encontrards ef canal
de comunicacicnes del que te hablarin en el curss y cuya direccion  directa  es:  hitpsy)

tanalgestionianzarote.canathelas.com/home
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Comunicado interno. Boletin 2. La legalidad no se improvisa, se aplica.

Asunto: Comunicade interno. Boletin 2. La legzlidad no se improvisa, se aplica.
De: "COMUNICACION {CGL]" <c licacion@c st as>
Fecha: 28082025, 12:57

Para: destinatarios-no-revelados: ;

Canal <
M
SM@S E C A_ Conaoce y comparte nuestro compromiso’

ético en el Canal Etico.

~SOMOS CANAL.

————

“La legalidad no se.
improvisa, se aplica™

"La legalidad no se improvisa, se aplica"

Cumplimiento legal: actuar conforme a la ley y los
valores

Canal Gestidn Lanzarote tiene un compromiso firma con la legalidad, los Derechos Humanos v los principios éticos
internaci Es un requisito, si, pero también una eleccién.

Cada persona en la organizacién debe conocer v cumplir 3 legislacion vigente en el deszrrollo de su trabajo. ¥ i hay
dudas, preguntar o consuitar. Eso tambign es responsabilidad.

. Ejemplo real:
“Ung persong encargade de compras dugde si un contrato cumple con g normotive. Antes de sequir odelante, io

comunico: Eso decisidn refuerza lo ética insthucional. ™

»} B Cadigo, 1a Politica de Cumplimiento y el Comité estdn para orientarte. Consiiftalos.

e Ejemplo de campafia mediante carteleria
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5. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION: EL CANAL ETICO

i. Implantacién del Sistema Interno de Informacion

Una vez se ha producido la implantacidn del Modelo de Prevencidn de Delitos, la empresa cuenta con
un Canal Etico como parte de su Sistema Interno de Informacién, que permite comunicar de forma
confidencial posibles irregularidades o incumplimientos.

Este canal de denuncias se encuentra disponible desde el mes de agosto de 2025 en la web corpora-
tiva (www.canalgestionlanzarote.es/canal-etico/), y es puesto a disposicion a través de una plata-
forma externa cuyo soporte presta la consultora HELAS CONSULTORES, S.L. La gestién de las comu-
nicaciones recibidas, su tramitacion y resolucién, recae no obstante en todo caso en el Comité de
Cumplimiento, a quien se encomendd la responsabilidad sobre el Sistema Interno de Informacion.

@)
Canal]@- Comunicar  Consultar estado de la Comunicacion  Preguntas frecuentes
Gestion Lanzarote

Canal de comunicaciones de Canal Gestidon Lanzarote

Sihas detectado alguna actuacion negligente en el dmbito de a organizacion y tienes pruebas, desde aquf lo puedes comunicar de forma totalmente segura
Comunicar Consultar estado de la Comunicacion Preguntas frecuentes
Comuniquenos cualquier actuacion que en su opinion, pueda suponer un 5i ha realizado una comunicacion, indique ef identificador de la misma y Tienes dudas sobre este canal, aqui encontraras las preguntas mas frecuentes
incumplimiento o irregularidad consuita

Se recibe en ese sentido de la consultora externa el correspondiente manual para la gestién de dicha
plataforma y de las comunicaciones recibidas.

HZELAS MANUAL DE GESTION DE COMUNICACIONES

Manual de Gestién de Comunicaciones

Autor: HELAS CONSULTORES, SL.
Fecha 04/04/2024

Pagina 12 de 16



Canal Gestion Lanzarote, S.A.U,, inscrita en el Registro Mercantil de Lanzarote, Tomo 448, Folio 16, Hoja IL-10.667 e Inscripcion 12, NIF A76157551

Canal<Y

Gestion Lanzarote

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Memoria Anual 2025

El articulo 8 de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infrac-
ciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que adapta la normativa europea al territorio es-
pafiol, determina la necesidad de que se nombre internamente la figura de Responsable del Sistema
Interno de informacién. En ese sentido, la Administradora Unica de Canal Gestién Lanzarote, S.A.U.
nombro en sus acuerdos de 10 de marzo de 2025 al Comité de Cumplimiento como Responsable del
Sistema Interno de Informacion, incluyendo la gestién del Canal Etico.

Al tratarse de un érgano colegiado, el Comité de Cumplimiento, mediante acuerdo de 12 de marzo
de 2025, delegd en uno de sus miembros las facultades practicas de gestion del Sistema interno de
informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion, siendo la persona designada al efecto
D. José Maria Torres Rodriguez, Secretario del Comité.

Canal </

Gestion Lanzarote

NOMBRAMTFNTO DEL RESPONSABLE DET SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

En Amrecife, 5 12 de marzo de 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 272023, de 20 de febrero. reguladora de la proteccicn
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la compodn, que
adapta la normativa europea al temitonio espafiol, Canal Gestidn Lanzarote, 5.A.U. ha implantado
um Sistema Inferno de Informacion.

Este Sistema Interno de informacion permute, asimismo, dar cumplimiento a lo dispuesto en el
art.31 Bis del Cédigo Penal respecto de la responsabilidad penal de las personas juridicas y los
Modelos de Orpamizacion y Gestion para la Prevencion del Delito gque han de cumplir, entre otros
requisitos, el imponer “la obligacidn de mformar de posibles riesgos e fmcumplimisntos al
organismo encargade de vigilar el fincionamiento v cbservancia del modele de prevencion™,
para lo cual se han de habilitar canales adecuados para que los interesados puedan commmicar
posibles incumplimientos o imegulandades.

Bajo estas premusas, Canal Gestion Lanzarote, S AU ha implantado un Sisterna Intemno de
mfermacion que mncluye la habilitacion de un Canal de commmicaciones {Canal Eﬁm} con el
ohjetivo de facilitar un medio a través del cual realizar Ia commmeacion de conductas nregnlares
o sospechosas o realizar consultas en matena de cumplinmento normativo.

El art. 8 de la Ley 22023 determina la necesidad de que se nombre mternamente la fimra de
Fesponsable del Sistema Inferno de mformacion. lo gue se leva a efecto en el presente
documento.

Acogiéndose a lo dispuesto en los arts. 8.2 v 8.5 de la Ley 2/2023, la Administradora Unica de
Canal Geshon Lanzarote, 5 AU ha nombrado al Comité de Cumplimiento Responsable del
Sistema Interno de Informacion, inclovendo la gestidn del Canal Etico.

Conforman el Comité de Cumplimiento, mediante nombranuento aceptado en fecha 12 de marzo
de 2025 por plazo de tres afios renovable por periodos sacesives de igual duracion:

= Jose Maria Torres Rodriguez. Secretano.
= Pedro Antonio Martin Roncero. Vocal.
= José Addn Cabrera Ledesma. Presidente.

Los muembros de este organo colemado podran ser sustimdos cuando dejen de prestar servicios
en o para Canal Gestion Lanzarote. S AT o por mofivos excepcionales sobrevemidos. Ia

Nombramiento del delegado para la gestion del Sistema interno de informacidn v
tramitacion de expedientes

D. Jose Maria Torres Rodrisuez como muembro del Comité de Cumplinmento, acepta el

nembramiente por delegacion del Conuté, firmandose el presente documento,
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Dicho nombramiento de la persona fisica individualmente designada, asi como de las integrantes del
organo colegiado, seran notificados a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
A.A.l, 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las comunidades auténomas, en el
ambito de sus respectivas competencias’.

ii. Comunicaciones y denuncias recibidas

En el afio 2025 se recibieron y gestionaron a través del Canal Etico las siguientes comunicaciones o

denuncias:

Numero de comunicaciones/denuncias: 2

=  Comunicacion/denuncia n? 1

o O O O

o

Fecha recepcidén: 31/10/2025

Categoria: Situaciones de acoso, discriminacion e igualdad

Identificacidon denunciante: No andnimo. Externo sin vinculacion con la empresa.
Resolucidn: Denuncia descartada y no admitida a tramite, por haber sido realizada
por persona sin vinculacion alguna con la empresa, presumiblemente por error.
Acciones necesarias tras investigacién/resolucién: No

= Comunicacion/denuncia n? 2

0O O O O

o

Fecha recepcién: 03/11/2025

Categoria: Situaciones de acoso, discriminacion e igualdad

Identificacidon denunciante: No anénimo. Empleado.

Resolucidn: Denuncia por presunto acoso, tramitada conforme al procedimiento es-
tablecido y respetando en todo momento los principios de confidencialidad, objeti-
vidad, proteccion del informante y presuncién de inocencia de los denunciados. El
Comité de Cumplimiento realiza una investigacién de los hechos, visualizando graba-
cion de camaras de seguridad, recabando informacion del area donde trabaja el de-
nunciante y finalmente emite resolucidon remitida al denunciante informandole de
que el Canal Etico no es el medio mas adecuado para dar traslado de su comunica-
cion, por existir otros canales propios definidos para el tema concreto que le preo-
cupa. Se le remite el ‘Protocolo de Actuaciones en caso de acoso laboral’ del que dis-
pone la empresa y se le informa de cémo presentar una comunicacién de posible
situacién de acoso para su valoracién por el Comité de Prevencién del Acoso. Se da
cierre al expediente, pues los hechos denunciados no suponen un riesgo de respon-
sabilidad penal de persona juridica para la empresa.

Acciones necesarias tras investigacidn/resolucién: No

6. INCIDENTES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En relacién con las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico se han llevado a cabo las corres-
pondientes investigaciones internas. No se han confirmado incumplimientos que hayan acarreado
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medidas disciplinarias en 2025. Las actuaciones realizadas han permitido poner en funcionamiento
los mecanismos de control y de deteccion y respuesta ante posibles incumplimientos.

7. EVALUACION DEL MODELO

El Modelo se encuentra adecuadamente implantado en fase inicial y en base a su alin corto periodo
de funcionamiento se considera con caracter general que dicho modelo es adecuado y eficaz para la
prevencion de delitos y la identificacidn de riesgos de naturaleza penal, sin perjuicio de la necesidad
de seguir avanzando en su mejora continua, procurando incrementar la robustez del modelo siempre
qgue haya margen de perfeccionamiento.

Existe ademds un nivel creciente de conocimiento y concienciacion por parte de los empleados, ha-
biendo quedado el Canal Etico como un mecanismo efectivo de comunicacién de irregularidades. No
obstante, como se ha expresado con anterioridad, la empresa mantiene su compromiso con la mejora
continua del sistema.

8. HITOS Y MEJORAS IMPLEMENTADAS

En base a lo ya expuesto en el presente informe de Memoria Anual, durante el 2025 en resumen se
han logrado los siguientes hitos en relacién con el Modelo de Prevencién de Delitos:

e Aprobacién del Modelo

e Nombramiento y constitucion del Comité de Cumplimiento

¢ Implantacién del Sistema Interno de Informacién y del Canal Etico
e Formacién y comunicacion al personal en materia de cumplimiento

9. PLAN DE ACCION 2026

Se establecen los siguientes objetivos de la compafiia en materia de cumplimiento para el ejercicio
2026:

e Revisidon del mapa de riesgos penales y actualizacién del mismo, en caso de que fuera necesa-
rio.

e Realizar nuevas acciones formativas si se detecta la necesidad, asi como completar las accio-
nes formativas ya iniciadas en 2025.

e Revisary reforzar, si fuese necesario, la realizacidn de las actuaciones de control estableci-
das.

e Seguir promoviendo la cultura de cumplimiento en toda la empresa.

10. CONCLUSIONES

El ejercicio 2025 ha supuesto la implantacién efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos, dandolo
a conocer de forma detallada a todo el personal y estableciendo una base sdlida para su funciona-
miento y desarrollo futuro.
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Canal Gestion Lanzarote y su Comité de Cumplimiento reafirman, a través de la presente Memoria,
su compromiso con el cumplimiento normativo, la ética empresarial y la prevencién de delitos, con-
figurandose el Modelo como una herramienta esencial para garantizar una gestion responsable y
transparente, y siendo el mismo objeto de revisién y mejora continua para adaptarse a las necesida-
des de la organizacion y a las exigencias normativas.

En Arrecife, en abril de 2026.

El COMITE DE CUMPLIMIENTO
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